HARMONEY-RELEASE

PU’SEN 2020-09-19

HARMONEY
RELEASE 2020-09-19




PUSEN HARMONEY-RELEASE
2020-09-19

Sida 2 (14)

INNEHALLSFORTECKNING

RELEASEHANTERING ... ..ottt e e e e e e e e 3

MOJLIGHET ATT HA EN NY "PASSIV STATUS" SOM BARA PAVERKAR NYA ORDER

Q11 =T T ) PSSR 5
ANPASSNING | KUNDSEGMENTERINGSRUTINEN (Till&gQ) -...ccvvvveeeeeeieiiiiiieeeee e, 6
VALIDERING AV ORDER | ORDERUTTAG (INQAI) ...ecieiiiiiiieiiecteecie ettt svae e 7
LEVERANSADRESS PA ORDERBEKRAFTELSEN (INGAT) ......covvuevivereeeeeeeeeseeeseseseeieneneesnes 8
UPPGRADERING AV LINK MOBILITY (INQAF) +.eiuviiieeeie ettt ettt eeae e 9
JUSTERING AV LOSENORD FOR KASSANS OFFLINELOSNING (INGAr) ....ocvveveeerveenan 10
JUSTERAT PROBLEM MED ATT HARMONEY CACHAR OFFLINESTATUS (Ingar) ......... 11
VERSION 26 FOR HARMONEY WMS (Handdatorn — Version 26 av appen)..........c..cecv..... 12
ANPASSNINGAR VID RELEASEFONSTER ....c.ocoviiiiiiteiieete ettt eneas 13

TILLAGG SOM TILLKOMMIT EFTER RELEASEDOKUMENTATION
PUBLICERATS

KLARNA V3 - HANTERING AV BYTESORDER (INQAT) ..vveviiiiiiieiesieeie et 14




PUSEN HARMONEY-RELEASE
2020-09-19

Sida 3 (14)

RELEASEHANTERING
VAD HANDER HOS PULSEN RETAIL?

Efter en tuff var, som inneburit stora omstéallningar for oss — precis som for manga
av er - kénner vi nu oss redo att ta oss an hésten, och leverera massor av véarde for
er affar. Under sommaren har vi, som tidigare kommunicerats, fatt nya starka
agare i Total Specific Solutions. Ett dgarskap som kommer att innebéra stora
mojligheter for oss att fortsatta utveckla vart erbjudande och forbattra var service
annu mer. En annan féljd av det nya agarskapet ar att vi inom kort kommer att byta
namn pa foretaget tillsammans med lansering av nytt varumarke. Vi aterkommer
med mer information om vad det innebar, hall 6gonen 6ppna.

Véra duktiga medarbetare har som vanligt arbetat hart under var och sommar.
Tillsammans med HO0ks har vi lanserat ett stort projekt dar Ho6ks nu kan anvanda
Voyado som CRM-system. Harmoney &r nu alltsa helt integrerat med Voyados
rabatthantering. Ar du intresserad av att héra mer om Voyado &r det bara att sl&
0ss en signal.

Sist men inte minst vill vi passa pa att presentera Martin Tolfvesgéard, var nya
kollega som borjar den 15 september. Martin har lang erfarenhet av ekonomi och
kommer dessutom frdn kundsidan, dar han anvéant och varit ansvarig for
Harmoney. Martin kommer att ing& i vart Customer Development Team, dar han
framst kommer att fokusera pa att projektleda, hjalpa och vagleda er kunder inom
ekonomidelarna.
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INFORMATION

Detta dokument beskriver vilka férandringar som inférs i Harmoney vid releasen
den 19 september 2020.

Vi har ocksa planerat in foljande releasefonster nu under hosten:

e 6 oktober
e 20 oktober
e 3 november

Las garna mer och prenumerera pa releaseinformation har:
https://pulsen.se/retail/losningar/harmoney/release.htmi

Dashboard fér Harmoney (Dokumentation, lankar etc)
https://harmoney.pulsen.se/



https://pulsen.se/retail/losningar/harmoney/release.html
https://harmoney.pulsen.se/
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BEI_\_IAMNING
MOJLIGHET ATT HA EN NY "PASSIV STATUS" SOM
BARA PAVERKAR NYA ORDER (Tillagg)

Vi har utvecklat funktionalitet for en ny statuskod pa artikelvariantsniva --> "Stoppa
overforsaljning".

Den nya statuskoden har samma funktionalitet som "Stryk order vid brist", men den
galler endast nya orderrader som bokas efter det att statusen satts.

Orderrader som redan ar bokade ligger kvar och vantar pa lagertillgang i form av
exempelvis inkommande returer.

Funktionen &r ett tillagg och kan aktiveras vid behov. Hor av er vid intresse.
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BENAMNING
ANPASSNING | KUNDSEGMENTERINGSRUTINEN

(Tillagg)

Vi har gjort anpassning av kundsegmenteringsrutinen, PXX0305. Det finns nu
mojlighet att via parametrar kunna styra fakturaintervallet och férdréjning av
nedflyttning.

Funktionen &r ett tillagg och kan aktiveras vid behov. Hor av er vid intresse.
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BENAMNING
VALIDERING AV ORDER | ORDERUTTAG (Ingar)

Vi har utvecklat ett valideringsjobb foér era orderuttag. Valideringsjobbet kontrollerar
att alla order som ska tas ut i orderuttaget verkligen &r okej att tas ut.

Egentligen ar mycket av kontrollerna rena indatakontroller som borde ske redan
nar ordern registreras. Vi har dock gjort detta jobb pa grund av att undvika onddiga
stopp i era orderuttag som vi upplever.

For tillfallet sker foljande valideringar:

e Att orderns leveranssatt ar aktivt i aktuell forséaljningskanal
e Att tjdnsten for orderns leveranssatt ar aktivt i aktuell férsaljningskanal
¢ Att kontonummer finns upplagt for alla fakturatyper och faktureringssatt

Tanken &r att bygga ut med fler valideringar successivt.

Om en order inte &r okej att behandlas i ett orderuttag tas ordern bort fran
orderuttaget och det skapas en signal pa signalbilden. Den har typen av signal
hamnar under koérningstyp "Kund" och inleds med "VAL3100".

Se nedan exempel:

VAL3100 0100387868 Felaktigt leveranssatt pa order 501, 0100387868 501 2020-08-20 2020-08-20 10:38
VAL3100 0100382612 Kortonummer finns inte upplagt for fakturatyp och faktureringssatt. Order 501, 0100382612 501 2020-08-20 2020-08-20 11:17.
VAL3100 0100376849 Felaktigt leveranssattjanst pa order 501. 0100376849 501 2020-08-20 2020-08-20 10:52
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BENAMNING )
LEVERANSADRESS PA ORDERBEKRAFTELSEN (Ingér)

Det ar nu mojligt att visa tillfallig leveransadress eller leveransadress tillsammans
med ordinarie adress pa orderbekréaftelser, MK100, som genereras av Harmoney.

For mer information, se Harmoneyhjalpen efter att releasen ar genomférd.
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BENAMNING
UPPGRADERING AV LINK MOBILITY (Ingar)

Harmoney anvénder sig av produkten LINK Mobility fér utskick av sms-
meddelanden. Produkten kraver en uppgradering av TLS till 1.2 senast 2020-11-
15, se nedan.

"From the November 15, 2020 LINK Mobility will require TLS 1.2 for all
HTTPS connections.

LINK will discontinue to support for TLS 1.0 and 1.1. Versions 1.0 and
1.1 of TLS are older protocols that have been deprecated and are
considered as security risks in the Internet community."

Uppgraderingen ar nu genomférd i Harmoney.
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BENAMNING ) )
JUSTERING AV LOSENORD FOR KASSANS

OFFLINELOSNING (Ingar)

Efter att vi upptéackt problem med den nya GDPR-sékrade hanteringen av I6senord
i Harmoney butiksmodul i offlinelage har en justering gjorts.

Varje foretag kommer nu fa ett eget I6senord som alla anvandare ska anvanda i
offlinelage.

Vi kommer att kontakta varje féretag innan releasen och tilldela nya lésenord.
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BENAMNING
JUSTERAT PROBLEM MED ATT HARMONEY CACHAR
OFFLINESTATUS (Ingér)

Vi har atgardat ett problem dér vissa foretag drabbats av att alla anvandare har fatt
upp en informationsruta angaende att systemet ar stangt.

N L 4 =

9 Syslemet ar stangd/System closed!

Detta ar nu atgardat genom att vi rensar cashminnet.
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BENAMNING B
VERSION 26 FOR HARMONEY WMS (Handdatorn —
Version 26 av appen)

Vi kommer att slappa en ny, ej tvingande, version av handdatorn i samband med
denna release.

Den versionen innehaller bland annat en uppdatering av scannerfunktionaliteten i
handdatorn.

Mer information om detta informeras separat.
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BENAMNING )
ANPASSNINGAR VID RELEASEFONSTER

INFORMATION

Changelog publiceras I6pande vid varje releasefonster som genomforts under
nedan lank:

https://pulsen.se/retail/losningar/harmoney/release.html



https://pulsen.se/retail/losningar/harmoney/release.html
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TILLAGG SOM TILLKOMMIT EFTER RELEASEDOKUMENTATION
PUBLICERATS

BENAMNING
KLARNA V3 - HANTERING AV BYTESORDER (Ingar)

Vissa kunder har efterfragat en hantering av bytesorder i den nya lésningen med
Klarna.
Som det ar lost idag hanteras retur och nytt kdp separat fran varandra.

Enligt Klarna sa finns det idag inget direkt bra satt att hantera bytesorder via
Klarna.

Daremot har vi byggt in funktionalitet internt i Harmoney for att hantera detta.
Losningen innebar att Harmoney "haller p&" tillgodot som skapas nar bytesreturen
registreras. Harmoney kommer alltsa inte meddela returer av typ "Byte" till Klarna.
Nar sedan bytesordern registreras knyts tillgodot fran ursprungsfakturan (den som
returen gjordes pa) till bytesordern. Bytesordern levereras till kund utan att kunden
far en ny faktura. Fakturan for bytet gar i 0 eftersom tilldogot fran
ursprungsfakturan utnyttjas. Om kunden byter till en billigare vara kommer
Harmoney initiera en nedskrivning till Klarna pa mellanskillnaden efter det att
bytesordern levererats.

Konsekvenser:

e Ursprungsfakturan i Klarna uppdateras INTE med att en retur ar
registrerad.

e Bytesordern meddelas INTE till Klarna, det blir alltsd ingen ny faktura i
Klarna for bytesleveransen.

e Bytesordern kan INTE bokas pa ett hogre varde an vardet pa det som
returnerats.

e Om retur bokas mot bytesfakturan skickas denna till Klarna som en retur
mot ursprungsfakturan.




